
 
 

 
 

TMS  
TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES 
GESTES ET POSTURES  
Gestes et postures hôtesse/hôte de caisse 

 
 

 Diminuer les risques d'accidents et de maladies 
professionnelles liés aux manipulations gestuelles (mouvements 
répétitifs des mains, des poignets et des avant-bras) 

 Identifier les risques liés au travail assis et les bonnes postures à adopter sur un 
siège ou un dispositif permettant de rester assis 
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PUBLIC CONCERNÉ 

Tout employé de caisse au sein d’un hyper/super marché  

• Personnel de caisse : hôte et hôtesse de caisse 
 

PRÉ-REQUIS 

Aucun prérequis pour suivre la formation 

gestes et postures hôtesse/hôte de caisse 

Durée d’accès à la formation ? 
15 jours sous réserve d’un groupe constitué d’au moins 6 personnes 

PROGRAMME 

Mise au point sur la réglementation et fonctionnement du corps humain dans le cadre des gestes et 

postures 

Définition relative au corps humain et panorama global de la réglementation sur les gestes 
répétitifs  
Comprendre les notions d'anatomie et de physiologie du corps humain 
Identifier les pathologies liées au travail en position assise :   

✓ Visualiser les atteintes de la colonne vertébrale : lombalgie, sciatique, hernie discale, 
tassement discal, etc. 

✓ Visualiser les atteintes des membres supérieurs : Syndrome du canal carpien 

Appréhender les risques et contraintes liés aux situations de travail des hôtes ou hôtesses de caisse 

Mise au point sur la posture fixe des caissières ou caissiers : poste assis plus ou moins permanent, 
gestes répétitifs des yeux, du cou, des membres supérieurs 
Relever les risques physiques liés à la manutention des produits (plusieurs tonnes par jour !) 
Relever les risques physiques liés à manipulation des articles (hauteur de la prise et de dépose) 

Evaluer les facteurs d’environnement sur le poste de travail 

Evaluer les effets de l'éclairage artificielle et ses éventuelles conséquences (fatigue visuelle) 
Evaluer les effets sonores et ses conséquences (musique de fond, animations, annonces micro, bip 
de caisse, voix enfants et adultes, caddies etc.) 
Evaluer l'influence climatique (variations importantes de températures à l’intérieur du magasin, 
courants d’air) et ses conséquences sur la santé  

Formation aux techniques gestuelles et à l'attitude aux postes de travail : analyse des mouvements sur le 

lieu de travail  

Analyse du poste de travail (gestes et postures des postes d’hôtesses et hôte de caisse)  
Prendre les articles sur le tapis en amont et les déposer sur le tapis d'aval 
Saisir le prix des articles sur clavier et par scanner (lecteur code barre et scanner pour caisse 
enregistreuse) 
Encaisser (manipulation d’argent, bons de réduction etc.) 
Assurer le nettoyage de la caisse et du tapis 
 

• Évaluation participative 

Page suivante 
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Délivrance d’une attestation de formation 

C. trav., art. L. 4121-1 
L’employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et 
mentale des travailleurs. 
Ces mesures comprennent : 
1° des actions de prévention des risques professionnels ; 
2° des actions d’information et de formation ; 
3° la mise en place d’une organisation et de moyens adaptés. 
L’employeur veille à l’adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et 
tendre à l’amélioration des situations existantes.  

 

MOYENS PÉDAGOGIQUES 

 Apports théoriques et pratiques 
 Echanges d’expériences 
 Mise en situation 
 Support de formation gestes et postures hôtesse et hôte de caisse 
 Auto évaluation préalable en amont de la formation 

Évaluation des acquis en fin de formation 

CONTACT 

1 à 10 participants 

3h30 

Sur devis 
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Pour les formations qui se déroulent dans vos locaux, vous devez vous assurer qu’ils sont accessibles aux 

personnes à mobilité réduite. 

Les locaux que nous mettons à votre disposition pour les formations sont accessibles aux personnes à 

mobilité réduite (contactez-nous pour organiser l’accueil du/des apprenant(s)). 

 

06.76.85.41.52 

contact@fisaquitaine.fr 

fisaquitaine.fr 


